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Ogdlne Warunki Gwarancji na Osprzet Trakcyjny

Firma ELEKTROLINE a.s. udziela gwarancji na katalogowe elementy osprzetu trakcyjnego
na nastepujacych warunkach:

1. Okres gwarancyjny wynosi 24 miesigce (o ile strony nie uzgodnity inaczej) i jest liczony od dnia
dostarczenia przedmiotu gwarancji do klienta badZ od dnia odbioru przedmiotu gwarancji przez
klienta z magazynu firmy Elektroline a.s..

2. Firma Elektroline a.s. zapewnia, ze przez caty okres obowiazywania gwarancji zachowane zostana
wszelkie parametry i funkcjonalnos¢ elementdw objetych gwarancjg, w szczegdlnosci te,
ktore ujete sg w dokumentach technicznych lub w opisie technicznym znajdujgcym sie
w katalogu elementéw na stronie internetowej firmy Elektroline a.s..

3. Niniejsza gwarancja nie obejmuje wad elementéw bedacych wynikiem:

Zastosowania elementdw niezgodnie z przeznaczeniem;

Obcigzenia niezgodnego z zaleceniami firmy Elektroline a.s., okreslonymi w katalogu;
Przerdbek lub naprawy elementéw bez zgody i wytycznych firmy Elektroline a.s.;

Btednego montazu elementow;
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Zamontowania elementéw w S$rodowisku, ktére w znaczacy sposéb oddziatuje
na pogorszenie parametrow technicznych elementdw (np. w Srodowisku o duzej agresywnosci
chemicznej);

9

Uszkodzen mechanicznych, powstatych po przekazaniu elementéw odbiorcy, w tym uszkodzen

powstatych podczas transportu, niewtasciwego roztadunku, dziatania sity wyzszej (pozar,

powddz, wytadowania atmosferyczne itp.), dziatania osob trzecich.

4. Gwarancja niniejsza obejmuje w okresie jej obowigzywania wady ukryte, ktére nie mogty by¢
dostrzezone przy zakupie.

5. Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnoéci za zakupione elementy osprzetu.
W przypadku reklamacji elementéw, za ktére nie zostata dokonana terminowa ptatnosé,
reklamacja zostanie rozpatrzona dopiero po uregulowaniu przez Klienta zalegtych ptatnosci.

6. Narzedzia mechaniczne, znajdujace sie w katalogu firmy Elektroline a.s., podlegajg odrebnym
warunkom gwarancyjnym.

7. Reklamacje wad jawnych takich jak: iloé¢ sztuk niezgodnych z dokumentami dostawy, widoczne
uszkodzenia mechaniczne, elementy niekompletne, musza by¢ natychmiast
przy odbiorze pisemnie stwierdzone. Wady nieistotne elementéw, ktdre po zamontowaniu
nie majg wptywu na ich wartos¢ uzytkowg i parametry techniczne np. zarysowania, patyna itp. nie
podlegajg reklamaciji.

8. W ramach gwarancji firma Elektroline a.s. zobowiazuje sie, po uprzednim uznaniu reklamacji,
wymieni¢ wadliwe elementy na wolne od wad w jak najkrétszym terminie nie przekraczajgcym 30
dni od daty pisemnego zgtoszenia, o ile strony nie uzgodnity inaczej. W przypadku koniecznosci
wymiany wadliwych elementéw, ktére zostaty juz zabudowane, firma Elektroline a.s. po uznaniu
zgtoszonej reklamacji zobowigzuje sie do ich wymiany, w ramach ktérej dokona zabudowy
elementéw wolnych od wad lub do pokrycia udokumentowanych, niezbednych kosztéw
zwigzanych z ich wymiang i zabudowaniem nowych. Koszty tej wymiany muszg zostac
zaakceptowane przez firme Elektroline a.s..
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9. Termin usuniecia wad, o ktérym mowa w pkt. 8 moze zostaé przedtuzony, o ile na skutek

zaistnienia waznych przyczyn technologicznych lub dtugotrwatych nieprzyjaznych warunkéw
atmosferycznych, nie bedzie mozliwe ich usuniecie w ciggu 30 dni.

10. wadliwe wymienione elementy stanowig wtasnoé¢ firmy Elektroline a.s..
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